
官网售后服务承诺书

为保障尊敬的用户能获得更好更优质的服务体验，福田卡文汽车售后服务准则及承诺公示如

下：

服务准则

为保障消费者的利益，维护福田卡文汽车信誉，福田卡文汽车保证销售车型符合国家强制性

标准要求，并与国家《道路机动车辆生产企业及产品公告》、《新能源汽车推广应用推荐车

型目录》及《免征车辆购置税的新能源汽车车型目录》申报信息一致。同时福田卡文汽车将

严格按照《汽车品牌销售管理实施办法》及相关规定的要求，构建完善营销服务网络体系，

并且严格按照《关于进一步做好新能源汽车推广应用安全监管工作的通知》的要求，建立新

能源汽车企业远程监测平台，保证企业监测平台与地方、国家监测平台的正常联接，为用户

提供及时的安全预警服务。

福田卡文汽车将始终关注用户的需求，以更快更好地为解决用户各种问题为己任，不断提升

服务水平，让用户真正感受到福田卡文汽车的专业、用心和高效。

本承诺书若有与国家相关标准相冲突的内容，以国家标准为准。

服务保障

服务管理

为保证对广大用户提供服务的一致性，福田卡文汽车建立了完整的服务管理措施以及完备的

管理团队，确保制定的服务流程及标准、服务规范及标准、检查管理措施及标准、店面运营



管理的各项指标、各种突发情况的应急处理等服务标准、检核标准和执行措施，都能得到全

面的贯彻和落实，并实现对所有服务网点的业务进行监督和指导。

质量保证

为了更好、更全面地保障用户的权益，福田卡文汽车根据国家法规、市场需要、产品定义（产

品的设计使用寿命），制定了车辆及零件的保修期限，管理和指导服务中心保修业务开展，

对保修期内的产品提供质量保证，对保修期内的产品质量问题提供免费维修、更换服务。

福田卡文汽车对其汽车产品的质量保证承诺如下：

整车质保：提供为期 3 年或累计行驶里程达 10 万公里（以先到者为准）的整车质保服务。

（首任车主）

三电系统质保：核心的三电系统（动力电池、电机、电控），动力电池总成质保期为自车辆

交付起 8 年或累计行驶里程最高达 60 万公里（以先到者为准），部分下级件单独使用质保

政策。详情请咨询当地经销商。

技术援助

为了更准确、高效的为用户解决车辆技术方面的问题，福田卡文汽车对服务网点提供远程或

现场技术援助，并主动协调各方资源，帮助现场维修人员快速解决各种疑难复杂问题。同时

福田卡文汽车也会及时收集和分析车辆故障信息，并定期向质量产品部门反馈，以不断提升

产品质量。

技术服务



福田卡文汽车致力于所有的服务网点都能专业、及时、高效地为用户解决车辆的各种相关问

题，为此福田卡文汽车为服务网点配备了详尽的维修手册、专用工具、防护装置、检测电脑

和工具设备，确保福田卡文汽车的服务网点能满足用户车辆的各类售后需求。

救援服务

福田卡文汽车服务商提供 24 小时道路救援服务，针对车辆需要救援的情况，承诺从接到用

户信息开始，1 小时内派出救援车辆并 24 小时内给予解决方案，同时提供面向车主的远程

服务支持。

培训支持

为确保福田卡文汽车的服务人员能提供专业、高效的服务，福田卡文汽车准备了系统化、专

业化的新能源培训和认证体系，由专业的培训师完成对所有一线服务人员的培训及认证。只

有持有国家规定的相应技术等级证书，经过完整专业能力培训且通过相应认证考核的人员，

才能代表福田卡文汽车为用户提供服务。这些认证合格的维修技师，都能完成对福田卡文汽

车的日常保养维修、复杂问题的诊断与修复以及特定道路救援情况下的应急处置。

在线服务支持

为了能够让用户有更好的用车和服务体验，确保客户服务专员能及时有效的解答用户咨询并

协助解决用户的其它服务需求，福田卡文汽车会对客户服务专员进行上岗前的专业技能培训，

人员上岗后还会定期进行专业知识的更新培训和考核。同时客户服务专员还承担用户回访、

客户关怀、用户满意度跟踪等工作。用户可以拨打客服专线：4006708999，向客户服务专

员进行用车咨询和问题反馈。



远程监测

福田卡文汽车已按照《电动汽车远程服务与管理系统技术规范》标准，满足《中华人民共和

国个人信息保护法》对个人信息安全保护规范的前提下建立了车辆远程监测平台，并完成与

国家、地方的监测平台进行对接。当车辆在运行中发生严重故障时，监测平台将自动报警并

及时通知用户和福田卡文汽车售后技术人员，由技术人员对故障进行处理，为用户车辆的安

全驾驶提供保障。

配件供应

福田卡文汽车在配件中心库、配件区域仓以及服务网点都准备了充足的配件，并搭建起覆盖

全国的配件供应网络，在高效配件物流体系的支持下，为全国所有的服务网点提供及时、充

足的配件支持，满足用户车辆保养维修中的配件需求。

联系信息

客服中心：客服专线 4006708999


